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Subsistema de Control Estratégico

Avances

° Inici6 la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2015 “Universidad del
Cauca: Calidad Académica con Compromiso Regional Y Nacional”, el que se
socializé con el Consejo Superior, Comité de Direccion y algunas unidades
académicas.

° El Comité Coordinador MECI —Calidad, sesion6 durante el periodo (Acta 2.4-
1.14/04), para abordar, entre otros aspectos, la evaluacion al sistema con base en
los instrumentos de evaluacion y autoevaluacién que proporcioné el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, y examind el comparativo de los
resultados de avance de sus componentes y elementos desde la vigencia 2008 al
2012.

° El Organigrama Institucional se actualizd conforme las Ultimas modificaciones
realizadas al Acuerdo 0105 de 1995 — Estatuto Orgénico de la Universidad del
Cauca, mediante los Acuerdos N° 03 y 021 de 2012 proferidos por el Consejo
Superior.

° Através de la Resolucion R — 249 04/2013 la Rectoria de la Universidad convoco a
la eleccion de representantes ante el Comité Administrador de Carrera, y a traves
de su Resolucion R-346 de junio del 2013 se declar6 la eleccion de los integrantes
para un periodo de tres (3) afios a partir del 06/06/013.

° Se continué con la aplicacién del acuerdo 085 de 2008 relacionado con estimulos e
incentivos dirigidos a los universitarios y pensionados.

° Se construy6 el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, conforme al
Decreto 2641/2012 de fortalecimiento de mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion, y efectividad del control de la gestion publica
www.unicauca.edu.co/versionP/plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano

° Dentro del Plan de Gestién Ambiental, se adelantaron actividades de fomento a la
Cultura Ambiental y apoyo a sus practicas:

v Periodico Universidad Hoy, edicion 116 del 2013, publica “Unicauca continGa
fortaleciendo su labor por el medio ambiente”.

v" Sensibilizacién a la Comunidad Universitaria, enfocadas a la adecuada disposicién
de los residuos solidos, con el disefio y elaboracién de un mural relativo al reciclaje,
ubicado en el bloque de Ingenierias.

v Elaboracién de pendones alusivos a “practicas de reciclaje” el cual rota por los
diferentes espacios universitarios.



http://www.unicauca.edu.co/versionP/plan-anticorrupcion-atencion-al-ciudadano
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v" En la emisora “Unicauca Estereo” espacio “la franja”, se realiz6 durante el periodo,
una intervencién semanal sobre el tema ambiental.

v' Adquisiciéon de 40 canastas en acero inoxidable para la disposicién de residuos
sélidos ubicados en diferentes espacios universitarios.

v" Notas a la correspondencia electronica, invitando al cuidado del medio ambiente, y
al cumplimiento de la politica de cero papel.

° Se rindieron los informes externos sobre registro de residuos peligrosos y sus
indicadores de tratamiento y disposicion final.

Dificultades:

— Falta de mecanismos para una mayor socializacion de los documentos estratégicos
ante la Comunidad Universitaria.

— Persiste la baja apropiacion de la metodologia para la Gestién del Riesgo.

— Esta pendiente de aprobar el despliegue de los procesos conforme a la Ultima
version del Mapa de Procesos.

— El Modelo de Operacion adoptado formalmente, no se ha adaptado funcionalmente
al esquema de gestion por procesos.

— Se mantiene la carencia de un sistema de evaluacion de desempefio laboral, por la
situacion de inestabilidad que persiste sobre el Régimen de Carrera Administrativa.

Acciones de Mejora.

» Ampliar la difusién y socializacién de los documentos estratégicos vigentes a los
demas estamentos universitarios.

» Socializar para impulsar la aplicacion de la metodologia y las herramientas que
apoyaran la Gestion del Riesgo, conforme al documento existente, y la capacitacion
a los lideres de procesos.

» Formalizar y socializar el despliegue del Mapa de Procesos Vigente.

» Avanzar en la Estructura Organizacional y su funcionalidad conforme al modelo de
Operacion por Procesos.

» Actualizar el Manual de Procedimientos, acorde con la nueva Estructura.

Subsistema de Control de Gestion

Avances

° El Plan de Accién estratégico incorpora los indicadores de los proyectos del Plan de
Desarrollo Institucional 2013-2015.
° La Universidad del Cauca en cumplimiento de las politicas publicas realiz6 la
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Tercera Audiencia de Rendicién de cuentas a la Sociedad, por la gestion de la
vigencia 2012, informe publicado en el portal Web Institucional, con sus respectivas
evaluaciones, por la Oficina de Planeacion y de Desarrollo Institucional y por la
Oficina de Control Interno.

Conformacion de la veeduria al procedimiento de admision de los aspirantes a
programas de pregrado al segundo periodo del 2013.

El Normograma Institucional se actualizé a junio 30 del 2013.

En el mes de abril, se publico la edicion N° 116 del periédico Institucional
“Universidad Hoy”, medio de comunicacion escrito, que da cuenta de las
actividades académicas, investigativas y de proyeccion social; ademas de temas
especializados sobre las distintas areas del conocimiento.

Se publicé el informe 2.4-52.18/011 de 2013 de seguimiento al sistema de
Peticiones, Quejas y Reclamos, que informe del avance, producto del Plan de
Mejoramiento y sus seguimientos.

La Universidad continta con la aplicacion del Modelo de Comunicacién Publica
Organizacional e Informativa para las Entidades del Estado —-MCPOI, para obtener
el diagnéstico de sus comunicaciones.

Dificultades:

El tablero de indicadores no se encuentra ajustado al Plan de Desarrollo, y no se
dispone del informe correspondiente al primer semestre del 2013.

Falta actualizar el Normograma de los procesos.

Persisten deficiencias en la documentacion de los procedimientos.

Se determinan algunas debilidades en la audiencia publica de rendicién de cuentas
debido a que se mantiene la baja participacién y asistencia pese a la amplia
convocatoria, y falencias en los formatos aplicados relativos a encuesta de
evaluacion.

Contintan las debilidades en cuanto a la estrategia de racionalizacion de tramites.
No se encuentran avances sobre la digitalizacion de las PQRS, en contravia a las
normas de gestion documental y de la politica de racionalizacion del Papel y las
practicas que abandera la Secretaria General en su plan de “Cero Papel”.

Acciones de Mejora:

>

>

Revisar y adecuar el Tablero de indicadores a los previstos en el Plan de Desarrollo
2013-2015, y elaborar el informe base para la toma de decisiones.

Socializar los indicadores, aplicarlos y evaluar su efectividad como instrumentos de
medicién de la gestién y de los procesos
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» Continuar con la revisién y mejora a la documentacién de los procedimientos.
» Fortalecer el proceso de Gestibn Documental.
» Proponer estrategias al mejoramiento de la rendicién de cuentas.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

° La Direccién mantiene una comunicacion con el Proceso de Gestién del Control, y
ha direccionado acciones de mejoramiento derivadas de los informes de evaluacion
a los procesos y de la gestion.

° La Oficina de Control Interno, OCI- responsable del proceso Gestion del Control,
avanza en la ejecucion del Plan de Accion aprobado por el Comité Coordinador del
Sistema.

° Se rindi6 el informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica — CGR a ejecutarse en las vigencias 2012 —
2013.

° La OCI, con debida independencia, ha participado activamente en los Comités de
Licitaciones y de Conciliacion.

Dificultades:

— La Universidad presenta debilidades en cuanto a los componentes de
autoevaluaciéon del control y la gestién, y de Plan de Mejoramiento — elemento de
Planes de Mejoramiento Individual, derivado de la evaluacion del desempefio —

— Se encuentra aun sin aplicar, la herramienta de la Autovaloracion del Control
disefiada por el proceso de Gestion del Control, y entregada para su aplicacién por
la Oficina de Planeacion y de Desarrollo Institucional.

Acciones de Mejora

» Continuar los ejercicios de retroalimentacion con el Comité Coordinador MECI —
CALIDAD vy con los procesos involucrados, sobre los informes de evaluacion y
seguimiento, con las recomendaciones de acciones de mejora, para las decisiones
de la Direccién en garantia del cumplimiento y efectividad de los Planes de
Mejoramiento.

Estado General del Sistema de Control Interno

El empeifio Institucional para alcanzar un nivel de desarrollo y desempefio del Sistema
de Control Interno, no ha logrado aun el resultado esperado.

Recomendaciones

Es necesario emprender y continuar impulsando acciones de respuesta a las
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dificultades que impiden el avance 6ptimo del Sistema de Control Interno, sobre la base
del establecimiento de politicas y acuerdos que comprometan a asumirlo como una
herramienta clave para el desarrollo institucional y el mejoramiento continuo.

Lucia Amparo Guzman Valencia
Jefe Oficina de Control Interno




